® fema

Fundacao Educacional do Municipio de Assis
Campus “José Santilli Sobrinho”

PORTARIA N. 04, 08 DE FEVEREIRO DE 2023

Dispbe sobre a criacdo e organizacao
da Ouvidoria; norteia as diretrizes
para o atendimento das demandas
relacionadas a Fundacao Educacional
do Municipio de Assis - FEMA

CONSIDERANDO a necessidade de efetivacado do principio publicidade previsto no
Artigo 37, caput, da Constituicdo Federal, no ambito da Fundacdo Educacional do
Municipio de Assis - FEMA;

CONSIDERANDO o disposto no Artigo 5°, XXXII, da Constituicdo Federal, que
garante a todos o direito de receber dos 6rgdos publicos informagbes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aguelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado;

CONSIDERANDO a redacdo do Artigo 5°, 83° inc. Il, da Constituicdo Federal,
impositiva no sentido de que € necesséria a viabilizacdo de formas de participacéo
do usuario na administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente o

acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdoes;

CONSIDERANDO o inteiro teor da Lei n. 12.527/11, regulamentador do acesso a

informacéo;

CONSIDERANDO a Lei n. 13.460/17, principalmente os Artigos 13 a 17.
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® fema

Fundacao Educacional do Municipio de Assis
Campus “José Santilli Sobrinho”

O Diretor Executivo da Fundagdo Educacional do Municipio de Assis
(FEMA), no uso das atribuicbes que lhe conferem o Artigo 15 do Estatuto,
RESOLVE:

ARTIGO 1° Criar a Ouvidoria no ambito da Fundagé&o Educacional do Municipio de
Assis - FEMA, com o objetivo de receber demandas internas e externas de usuarios
dos servicos da Instituicdo ou ndo, cabendo o desempenho das seguintes funcgdes:

l. Receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos
e reativos, manifestacdes, dendncias, reclamacgfes, elogios, solicitacdes de
informacdes, sugestdes, encaminhadas por usuarios;

[I.  Ouvir e compreender as diferentes formas de manifestacdo dos
cidaddos dando o encaminhamento pertinente, quando o caso;

lll. Elaborar, anualmente, relatério, que devera consolidar as
informagdes mencionadas nos incisos anteriores e, com base nelas, apontar falhas e
sugerir melhorias na prestacao de servigos publicos ao superior hierarquico;

IV. Comunicar que ndo serdo cobrados valores pela execucdo das
atividades, ressalvados eventuais custos gerados a FEMA em razdo da demanda

dos requerentes.

ARTIGO 2° Para execucao das atividades contidas no inciso anterior deverdo ser
observados os seguintes mecanismos:

l. Linguagem acessivel, objetiva e clara;

[I.  N&o contrariar outras manifestacbes proferidas sobre o mesmo
assunto no ambito do FEMA,;

[ll.  Observar a conformidade com a legislacéo aplicavel, em especial
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD;

IV. Receber validacéo pela autoridade competente, quando couber.

V. Responder as demandas com imediatidade e presteza e na
impossibilidade de apresentacédo da competente devolutiva, encaminhar a questao
ao orgao adequado, observados os prazos legais.

VI. Tratar e manter sigilo das questdes e identidade quando se exija.
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Fundacao Educacional do Municipio de Assis
Campus “José Santilli Sobrinho”

PARAGRAFO UNICO: Fica estabelecido que caso nfo seja possivel o atendimento
imediato do requerimento o prazo para tanto sera de 20 (vinte) dias corridos. Tal
prazo podera ser prorrogado por até 10 (dez) dias corridos, mediante justificativa

encaminhada ao requerente antes do término do prazo inicial.

ARTIGO 3° Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd formular pedido de
informacdes, no qual devera constar:

a) Nome do requerente;

b) Numero de identificacéo valido;

c) Especificagéo clara e precisa da informagé&o requerida;

d) Endereco eletrobnico do requerente para recebimento das

comunicacdes ou informacdes.

PARAGRAFO UNICO: Pedidos andnimos de informacgdes poderdo ser efetivados
cuja viabilidade da resposta sera analisada pela Direcao da FEMA.

ARTIGO 4° Nao serédo atendidos pedidos de informacdes:

l. genéricos;

Il. desproporcionais ou desarrazoados;

lll. que exijam trabalhos adicionais, analise, interpretacdo ou
consolidacéo de dados e informacdes, ou servico, producdo ou tratamento de dados
gue néo sejam de competéncia da FEMA.

IV. que ndo se amoldem a definicdo dos incisos | e Il, do Artigo 14, da
Lein. 12.527/2011;

V. requeridas que ndo se amoldem a definicdo dos incisos Il e IV, do
Artigo 4°, da Lein. 12.527/2011.

ARTIGO 5° O relatorio de que trata o inciso Ill, do Artigo 1° devera indicar, ao
menos:

0 numero de manifestacdes recebidas no ano anterior;
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Il. 0s motivos das manifestacoes;
Il a andlise dos pontos recorrentes; e

IV.  as providéncias adotadas nas solugbes apresentadas.

Paragrafo unico - O relatorio sera:
l. encaminhado a Direcdo Executiva; e
Il. disponibilizado integralmente na internet.

ARTIGO 6° A Direcdo Executiva designara servidor que ficara responsavel pelas

atividades descritas nesta portaria.

ARTIGO 7° Essa portaria entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogando-

se as disposi¢cdes contrarias.

Nivaldo Aparecido de Melo
Diretor Executivo

J:\fema\Portaria\Diretoria\2021_2024\2023\04_Portaria_Ouvidoria.doc/ASPTS
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